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TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE
SURDURULEBILIRLILIK MESAJI

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE olarak turizmde surdurtlebilirlik
calismalarinin ¢evresel ve kiiltiirel miras iizerindeki olumsuz etkileri en aza
indirdiginin  ve siirdiiriilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarm bilincindeyiz. Gelecek
nesiller icin daha iyi bir diinya birakmaya c¢alisiyoruz. Bu dogrultuda cevresel etkilerin
azaltilmasi enerji, su ve atik yonetimi, kiiltiirel ve sosyal mirasin korunmasi, yerel halka
ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve c¢evreyi koruma gibi  siirdiiriilebilirlilik
kavram1 icinde yer alan birgok konuda ¢alismalarimiza devam etmekteyiz. Iklim
degisikliginin ve kiiresel 1stnmanin 6neminin her gegen giin daha c¢ok hissedildigi glinlimiiz
diinyasinda iizerimize diisen sorumlulugu en iyi sekilde yerine getirmeyi amag¢ edinmekte,
cevre bilincinin ¢ahisanlarimiz tarafindan benimsenmesi i¢in ¢aba gdstermekteyiz.
Surdrdlebilirlilik  risklerinin  etkin  bigimde y0Onetilmesi ve surddrdlebilir biylimenin
uzun vadeli stratejilerle saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegen giin arttrmayi
hedeflemekteyiz.

2024 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve siirdiiriilebilirlilik ¢alismalarimizi
icermektedir.

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE TARIHCESI

Sancaktepe, ilk ¢aglardan itibaren mesire alanlar1 ve yazlik saraylariyla 6n plana ¢ikmistir. Bolgedeki
en eski yapi, Bizans imparatorlar1 1. Tiberius Konstantinos (578-582) ve Mavrikios (582-602)
doneminde insa edilen Damatris Yazlik Saray1’dir. Damatris Sarayi, adini tarim tanrigast Demeter’den
almistir. Bugiin bu saraym kalintilar1 Samandira smirlar1 i¢inde yer almaktadir.

Tiirkler, bolgeye ilk defa VII. yiizyilin baslarinda, Avar Tiirkleri’nin Istanbul’u kusatmasi sirasinda
gelmigtir. IX. yiizyildan itibaren ise Bizans topraklarinda Tiirklerin yogun olarak goriilmeye
baslamasiyla Uskiidar’a kadar ilerlemislerdir. Ancak, bolgede kalic1 yerlesim Osmanli Beyligi’nin
ortaya ¢ikisindan sonra gerceklesmistir. Bugiinkii Sancaktepe bolgesi, 1328 yilinda Orhan Gazi’nin
Samandira’y1 fethetmesiyle Tiirklerin eline gegmistir. Sancaktepe’yi olusturan iki ana unsur,
Samandira ve Sarigazi’dir.

Samandira, koklii bir yerlesim yeridir. Sarigazi Koyii’niin ise Istanbul’un fethinden sonra kuruldugu
rivayet edilmektedir. Fethe katilan Sar1 Kadi isimli bir kisiye, bu bolge miilk olarak verilmis ve burada
bir yerlesim alani olusmustur.

Cumhuriyet doneminde, 1970'lere kadar Sancaktepe sakin bir donem ge¢irmistir ve sosyokiiltiirel
anlamda 6nemli bir degisiklik olmamustir. Bu tarihlerden sonra, tarimsal Uretimden sanayi dretimine
gecigin hizlanmasiyla birlikte kirsal kesimden kentlere dogru yogun bir gé¢ dalgasi baglamistir.
Gog, dzellikle Istanbul ve diger biiyiik sehirlere yonelmistir. Bugiinkii Sancaktepe ilgesi, Kocaeli ve
Istanbul gibi yogun gég alan iki biiyiik sehrin arasinda yer aldig1 igin bu go¢ hareketlerinden en gok
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etkilenen yerlerden biri olmustur. Sanayi faaliyetlerinin gelismesiyle birlikte bolgeye gog hala artarak
devam etmektedir.

Bu sosyal ve ekonomik degisimlerin bir sonucu olarak, 2008 yilinda idari bir diizenlemeyle Umraniye
ilgesine bagli Sarigazi ve Yenidogan beldeleri ile Kartal ilgesine bagh Samandira beldesi birlestirilerek
Sancaktepe ad1 altinda yeni bir ilge olusturulmustur.

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2023 verilerine gore 492.804 niifusa sahip olan Sancaktepe, Istanbul'un
onemli ilgelerinden biri haline gelmistir. Sansh cografyasi, dogal giizellikleri ve zengin tarihi mirasi ile
cazip bir yerlesim yeri olma 6zelligini artirarak devam ettirmektedir.

SAMANDIRA YAZLIK SARAYI (DAMATRIS SARAYI)

Bizans Imparatorlar1 II. Maurikios ve Tiberius (578-602) déneminde Samandira’da insa edilen
Damatris Sarayi, boyutlar1 ve dzellikleri agisindan Bizans’tan giiniimiize ulasan en 6nemli yapilardan
biri olarak goriilmektedir. Sarayin adi, Samandira’nin tarihteki ilk ismi olan "Demeter"den
gelmektedir. Yunan mitolojisinde Demeter, "Tarim ve Bereket Tanrigas1" olarak bilinir ve insanlara
tarimi1 6greten tanriga olarak amlir. Saray, yapildigi dénemde Istanbul disinda insa edilen en biiyiik ve
onemli eserlerden biri olmustur. 14. yiizyilin yorgunluguna ragmen, saraym kalintilar: tarihe meydan
okumaktadir.

Rivayete gore, Samandira, yabani hayvan ¢esitliligi sayesinde Bizans imparatorlarinin avlanma ve
dinlenme icin tercih ettikleri gozde mekénlardan biridir. Sarayin, dinlenme alanlarina olan ilgileriyle
bilinen II. Tiberius ve Maurikios tarafindan avlanma ve dinlenme amaciyla yaptirildig: bilinmektedir.
Giiniimiizde "Damatris Saray1" olarak adlandirilan bu yap1, ayn1 zamanda Istanbul’un Anadolu’ya
acilan kapisi olarak stratejik bir 6neme sahipti. Anadolu seferlerinin giizergahinda yer aldigi igin
Bizans Ordusu'nun toplanma ve konaklama noktasi olarak kullanilmistir. Imparatorlar, baskente
donmeden 6nce son gecelerini burada gecirir ve haberciler imparatorun gelisi i¢in gerekli hazirliklar
yaparlardi. Ancak 12. ve 13. yiizyillarda saray kullanilmaz hale gelmistir. Bugiin ha¢ bi¢imindeki
sarnig, slitun ve tonozlar gibi kalintilar1 goriilebilmektedir ve bu yapinin aslinda ¢ok daha biiyiik bir
alan1 kapladig1 tahmin edilmektedir.

Tas ve tugladan yapilan bu yapida 6rtiide 6zellikle tugla kullanilmistir. Tastyict birimler, kemerler ve
masif duvarlarda kesme tas ile tuglanin sirali kullanildig1 almasik teknigi dikkat cekmektedir.
Boyutlar1 ve mimari 6zellikleri agisindan Bizans’tan giinlimiize ulasan en degerli eserlerden biridir.
Sancaktepe ilgesinin imar plani sirasinda sarayin bulundugu bolge arkeolojik alan ilan edilmis ve
Anitlar Kurulu, bu boélgedeki yapilagsmay1 engellemek icin alan1 genisletmistir. Sancaktepe Belediyesi,
yapilacak arkeolojik kazilarla saray hakkinda daha fazla bilgi edinmeyi ve restorasyon ile bolgeyi bir
acik hava miizesine doniistiirmeyi amacglamaktadir. Alanin genisletilerek bir yasam merkezi haline
gelmesi ve Istanbul’a kiiltiirel miras agisindan deger katmasi dngériilmektedir.

ABDURRAHMAN GAZI TURBESI

Abdurrahman Gazi, Osmanli Devleti'nin kurulugsunda biiyiik hizmetleri olan bir komutandir ve Aydos
Kalesi’nin fethinde 6nemli rol oynamustir. Dogum tarihi ve yeri bilinmemektedir. Devlet hizmetine
Ertugrul Gazi zamaninda baslamis, Osman Gazi ve oglu Orhan Gazi donemlerinde de gorev yapmustir.
Osmanli Beyligi’nin diger 6nde gelen askerleri Ak¢a Koca, Samsa Cavus ve Konur Alp Akyazi, [znik
ve Izmit’le ilgilenirken, Abdurrahman Gazi istanbul yakinlarindaki Bizans kalelerine akinlar
diizenlemistir. Bursa'nin fethine kadar Bizans sinirinda ug beyi olarak gérev yapmustir.

1328 yilinda Orhan Gazi, Aydos Kalesi’nin fethini Abdurrahman Gazi ve Konur Alp’e vermistir.
Kalenin istihkdmlar1 gii¢lii oldugundan, fetih siireci uzun stirmistiir. Tekfurun kizinin gérdiigii ritya
iizerine kaleye girilerek fetih saglanmistir ve Orhan Gazi, tekfurun Miisliiman olan kizim
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Abdurrahman Gazi ile evlendirmistir. Abdurrahman Gazi, daha sonra Iznik'e akinlar diizenlemistir.

ARAP HEKIM CAMIi

Arap Hekim Cami, Sancaktepe’nin Samandira beldesinde yer almaktadir. Caminin yapim tarihi
hakkinda kesin bir bilgi bulunmamakla birlikte, Osmanli Dénemi Kanuni Sultan Siileyman dénemine
ait Uskiidar seriye sicillerinde Arap Hekim Cami ve vakfi ile ilgili kayitlar oldugu belirtilmistir. 1520-
1567 yillar1 arasinda cami ve vakif ile ilgili 48 belgeye rastlanmistir.

SARI KADI (SARIGAZI) MEHMET EFENDI TURBESI

Sarigazi kdyiine adin1 veren zatin tiirbesidir. Kaynaklarda Sar1 Kad’nin Istanbul’un fethine katildig
ve bolgenin kendisine mulk olarak verildigi belirtilmektedir. Bugiinkii Sarigazi Ticaret Lisesi’nin
bahgesinde tlirbenin yer aldig1 varsayilmaktadir.

PASAKOY RUM MAGARASI
Pasakoy' deki caminin arkasinda bulunan bu magara, Milli Miicadele doneminde Rum gete ve
eskiyalarinin saklanmasi amaciyla kullanilmistir. Giiniimiizde hala varligini korumaktadir.

Subelerimizden Eyiipsultan Mah. Kizilay Cad. No: 25 Sancaktepe - Istanbul adresinde
28.07.2020 tarihinden beri Tryp by Wyndham ismi ile hizmet vermekteyiz. Otelimizin
Sancaktepe belediyesinden 20.07.2023 tarihli U.M. 2023/264 sira nolu konaklama tesis
konulu is yeri agma ve ¢alistirma ruhsati, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginda 28.07.2022
tarihli 2022-34-2628 nolu basit konaklama turizm isletme belgesi, T.C. Kultlr ve Turizm
Bakanlhigindan onayli 22.12.2023 tarihli IQR-V1-H1-00561 nolu surdirdlebilir Turizm 1.
Asama belgesi, Sancaktepe Kaymakamlig1 ilge tarim ve orman miidiirliigiinden 22.07.2024
tarihli TR-34-K-276778 nolu isletme kayit belgesi mevcuttur. Miizif federasyonun
(MUZFED-MSF) dan almmus 27.03.2024 tarihli 2024/2023-00756 nolu 2024 yil1 miizik
lisans belgesi bulunmaktadir. 2009 yilinda ilge olan Sancaktepe; muhtesem camiler, bliyiik
alisveris merkezleri ve cok daha fazlasiyla zengin bir tarihe, kiiltlire ve eglence olanaklarma
sahiptir. Ister is ister tatil amacli seyahat ediyor olun, otelimiz Atasehir ve Umraniye gibi
ticari ve endiistriyel bolgelerin yani sira harika bir manzaraya sahip Pendik marinasi
Marinturk'e kolayca ulasabileceginiz bir konumdadir. Tesisimizde 140 oda,1 kapal1 yiizme
havuzu, 2 hamam, 2 buhar odasi,1 otopark, 1 kahvalti salonu 3 toplant1 salonu ve 1 adet ¢cok
amagcli 500 kisi kapasitesi salonu mevcuttur. Sabiha Gok¢en Uluslararas1 Havalimani (SAW)
aragla kisa bir mesafededir. Tryp By Wyndham Istanbul Sancaktepe, Bagdat Caddesi hedefine
15 dakikalik siiriis mesafesinde olmanizi saglar. Istanbul'un Bereketzade Ali Efendi Camii (3,
8 km) ve Yavuz Selim Camisi (3, 8 km) , Samandira Veysel Karani Camisi (0, 7 km) ve
Sancaktepe Bilim Merkezi (0, 3 km) uzakliktadir. Misafirler bir seyler atistirmak i¢in 2
restoran arasindan birini tercih edebilir ve derin doku masaji, viicut sargisi veya yliz bakimi
ile kendilerini simartmak i¢in spa merkezini ziyaret edebilir. Kapali havuz, havuz kenar1 bar1
ve spor salonu diger 6ne ¢ikan 6zellikler arasindadir. Bar, Havuz, Baglantili odalar mevcut,
Havaalan1 transferi, Sigara icilebilir/icilmez, Spa, Spor salonu, Klima, Ucretsiz otopark,
Camasirhane, 7/24 agik resepsiyon, Ucretsiz kablosuz internet, Restoran vb. hizmetler
verilmektedir. Tesisimizde 140 oda,1 kapali yiizme havuzu, 2 hamam, 2 buhar odasi, 1
otopark, 1 kahvalt1 salonu 3 toplant1 salonu ve 1 ¢ok amagli 500 kisi kapasitesi mevcuttur.
Sancaktepe subemiz igin 18.07.2024 tarihinde 2024124572 sayili basvuru ile e-devlet
lizerinden turizm isletme bagvurusu yapmis bulunmaktayiz. T.C. Kultlr ve Turizm
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Bakanligindan siirdiiriilebilir Turizm 3. Asama bagvurusu yapilmistir.

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE SURDURULEBILIRLILIiK POLITIKASI

TRYP BY WYNDHAM olarak temel hedefimiz driin ve hizmetlerimizde en st seviyede
misafir memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis
olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir;

Yasal Dizenlemeler
TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE, tim hizmetlerini ve diger faaliyetlerini ilgili

yasal diizenlemelere uymayi ilke edinmeyi taahhiit eder.
Referans:

UYG.FR.01 - Tablo-3-Uygunluk-yukumlulukleri-Listesi

insan Haklan

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi1 kabul
gOérmiis tiim insan haklarina saygi gostermeyi taahhiut eder ve bu kapsamdaki tim
mevzuat ve sOzlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tiim misafir ve ¢alisanlarimizi ik,
renk, cinsiyet, din, goriis, yas, sosyal ve medeni durum, aile kokeni, fiziksel veya zihinsel
engel ve cinsel yonelim ayrimi1 yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz.

Calisanlarin Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirnm

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE insan Kaynaklar1 siireclerinin  temelini
insana  dolayisiyla ¢alisanlarimiza verdigimiz deger olusturmaktadir. Otelimiz ¢alisanlarinin
saglik, glivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan biiylime, karlilik ve yeni firsatlar
yaratma odagimizin ayrilmaz bir pargasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim
calisanlarimiz esit egitim olanaklarimizdan faydalanir.

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE , personelin ve is ortaklarmin sagligi,
glivenligi ve ¢aligma siireleri konusunda yasal yiikiimliilikklerini yakindan takip ederek hayata
gecirir; diizenli olarak denetler ve uygunlugunu kontrol eder.

Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE ic¢in Misafirlerimiz var olma sebebimizdir.
Rekabet giliclimiizii misafir memnuniyetini saglayarak arttirabilecegimize ve bu sayede yer
aldigimiz pazarlarda ¢ok daha iyi yerlere gelebilecegimize inaniyoruz. Misafirlerimizin
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sikayetlerini takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve ¢6zmek yoluyla
sikayetlerini firsat haline getirmek birincil gorevimizdir.

Referans:

ETS — TUR, TRIVAGO, Otelz.com degerlendirmeleri
Cocuk Haklan

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE, schir oteli  konseptindedir. Gelecegimizi
cocuklarin sekillendirecegi bilincindeyiz. TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE
olarak ¢ocuklarin her tiirlii somiiriisiinii kinar ve egitim amaci disinda 18 yas alt1 ¢ocuklar ise
almmaz. TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE c¢ocuk haklarina saygi, ¢ocuk
istismarinin onlenmesi, bakima ve korunmaya muhtag¢ ¢cocuklara yardim konularinda faaliyet
gosteren tiim yasal kuruluslarla igbirligi icerisinde olacagini, ¢alisanlarmin da bu konuda
bilinglenmesini saglayacagini taahhiit eder. Cocuk haklar1 politikamiz internet sitemizde ve
instagram adresimizde yaymlidir.

Referans: CH.POL.01 - Cocuk Haklar1 Politikas1

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarimizin smirli oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiikketimini
desteklemek ic¢in tiiketim verilerimizi takip ediyor, c¢alisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji
verimliliginin siirekli iyilestirilmesini saglamak maksadiyla ¢calismalar yapiyoruz. Cevreye
zarar vermemek i¢in atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri doniisim ilkeleri cergevesinde

dogay1 kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Misafir basi diissen elektrik su dogalgaz

Ol¢iip degerlendiriyoruz.

Referans:
ENV.POL.01 - Enerji Verimliligi Politikas1
Karbon Ayak Izi Raporu
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ETTB.FR.01 - Tablo-10-Elektrik-Tuketim-Takip-Tablosu
ENTB.FR.01 - Tablo-11-Enerji Dogalgaz Yakit-Sarfiyati
SSTB.FR.01 - Tablo-12-Su-Sarfiyati-Takip-Tablosu

!

Gida Giivenligi — Hijyen

Gida zincirinde, gida giivenligi politikalarina uygun Kkaliteli {irtinleri sunmak, strekli
iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini dnceliklendirmek icin bir gida giivenligi
sisteminin uygulanmasi ana ilkemizdir. Calisanlarimizin hijyen egitimi ve Saghk raporlari
mevcuttur. Tedarikcilerimizden de 1SO 22000 belgesi ve diger Kkalite belgelerini de
istemekteyiz.

Yerel Ekonomiyi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalarini1 Destekleme

Yerel ekonomiye katkimizin farkindayiz bu nedenle tedariklerimizin biiyiik kismin1 yerel
iireticilerden yapmaktayiz. Stirdiiriilebilir turizm i¢in, enerji, su ve atik verimliligi yiiksek,
cevre dostu tiriinler ve hizmetler satin aliyoruz. Tedarik¢ilerimizi Kendi bélgemiz Sancaktepe
ve Istanbul bdlgesi sinirlari icerisinde nakliye ve tasimacilik i¢in en yakin mesafeyi tercih
ediyoruz. 21 adet yerel firma ile ve adil ticaret ile % 100 {iriin ve hizmet satinalmalarini
saglamaktayiz. Bu sebeple hem maliyet hem de zamandan tasarruf ederek otelimize satinalma
yoniinden katkida bulunmaktay1z.

Referans:

OTL.FR.01 - Tablo-8 Onayli Tedarikgi Listesi
SSA.POL.01 - Siirdiiriilebilir Satinalma Politikas1
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Sosyal Sorumluluk

Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde yer alma
konularinda yapti§imiz ¢alismalarin, turizmde siirdiiriilebilirligin  saglanmasina katki
saglayacagi inancindayiz.

Bu prensiplere gére hem ulusal hem de uluslararas1 pazarlarda rekabet eden otelimiz her
zaman lider olma kararliligin1 gosterir, bu amag i¢in gerekli kaynaklar1 siirekli gelistirir ve
saglar. Otelimiz Is¢i temsilci secimi yapilmustir. Cahisanlarimiza anketimiz diizenli olarak
yapilmaktadir. Calisan personelimizin sikayetlerini ele almaktayiz.

CEVRE, iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITiKASI

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE olarak, faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara,
cevre ve i§ giivenligi standartlarma uygun olarak gercgeklestiririz. Bunu saglamak i¢in;

Faaliyetlerimizin gevre, is saglig1 ve giivenligi alanlarindaki etkilerini ve risklerini belirler, bu
risklerin ortaya ¢ikmasini 6nlemek veya istenmeyen etkilerini azaltmak i¢in gerekli tedbirleri
aliriz.

Cevre, is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemimizin siirekli gelisimi i¢in amag ve programlar
olusturur, bunlar1 gdzden gegcirir, gerekli kaynak yatirimlarini yapariz.

Cevre, 15 saglig1 ve giivenligi ile ilgili yasal mevzuatlarin gerekliliklerini yerine getiririz.

Kaza ve hastaliklara neden olabilecek tehlikeli ortamlarin ve faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevre kirliliginin olugsmasimi engellemek ve ortadan kaldirmak i¢in gerekli kontrolleri yapar ve
onlemler aliriz.
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Calisanlarimizi egiterek katilimlarini saglariz.
Is saghg1 ve giivenligi

Tedarikgilerimizi politikamiz dogrultusunda ¢evre, is sagligi ve giivenligi standart ve
mevzuatlarina uyumunu tesvik eder ve bu alanlarda isbirligi yapmaya 6zen gosteririz.

Misafirlerimizi ¢evreye duyarliligimiz konusunda bilgilendirilerek, tatilleri siiresince dogaya
saygili olma ve korumak i¢in katkida bulunmalarini bekleriz.

Referans:
Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Analizi
Acil Durum Planlari

ISG Egitimler

SYS POLITIKASI

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE olarak, miisteri memnuniyetini saglayarak
rekabet giliclimiizii artirabilecegimize, yer aldigimiz pazarlarda ¢ok daha 1iyi yerlere
gelebilecegimize inaniyoruz.

Hedefimiz, taahhiit etmis oldugumuz hizmetleri yiiksek kalitede en iyi sekilde vermektir.
Bunu basarabilmek i¢in en degerli destegi, alaninda uzman ¢alisanlarimizdan almaktayiz.

Miisteri, ¢alisan ve diger taraflardan gelebilecek geri bildirimleri, yasal mevzuatlarin da
Otesinde miisteri odakl bakis acisi1 ile adil ve tarafsiz olarak degerlendiririz.

Mevcut kalite ve sikayetleri ele alma sistemimizin, her bir ¢alisanimiz tarafindan bilingli
uygulanmasi, hizmet kalitemizin ve miisteri memnuniyetinin siirekli olarak iyilestirilmesine
katki saglayacaktir.

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPEo olarak engelli kisilerin topluma kazandirilmasi
yoniinde hem hizmet hem de is alim yoniinden katkida bulunmaktayiz. Bu sebeple 2 engelli
personelimiz otelimiz biinyesinde ¢alismaktadir. Tiim engelli ¢alisanlarimiza, misafirlerimize
yonelik olarak otel girisinden asansore kadar herhangi bir engel bulunmamaktadir. Engelli
calisan ve misafirlerimiz asansor ile odasina ¢ikabilmektedir. Asansor diigmeleri kabartmali
olup Gorme engelli misafir veya calisanlar icin kullanilabilir asansor olarak hizmet
vermektedir. Giriste Engelli tuvaleti bulunmakta olup, Engelli odas1 1111 no'lu odadir, ayrica
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otelimizin engelli otoparkida bulunmaktadir.

Referans:
MAS.FR.01 - Misafir Memnuniyet Anketi
SYS Politikas1 — Internet sitesi
CEVRE YAKLASIMIMIZ

Diinyada saygin olabilmek i¢in ¢evreye ve insana saygiliyiz. Misafirlerimizin konforundan
taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kat1 atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini
hedeflemekteyiz. Siirdiiriilebilir turizm ilkeleri 1518inda aldigimiz onlemler ile dogal kaynak
kullanimi1 azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve
miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in uygulamalar glincellenmistir. Sifir atik politikamizi
devam ettirmekteyiz ve Sifir Atik belgemiz bulunmaktadir.

Referans:

ENV.POL.01 - Enerji Verimliligi Politikas1

AYC.POL.01 - Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikas1
Karbon Ayak Izi Raporu

ETTB.FR.01 - Tablo-10-Elektrik-Tuketim-Takip-Tablosu
ENTB.FR.01 - Tablo-11-Enerji Dogalgaz Y akit-Sarfiyati
SSTB.FR.01 - Tablo-12-Su-Sarfiyati-Takip-Tablosu

ATIK YONETIMI

Geri Kazanilabilir Atiklar
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Atik yonetimi, ati§in kaynaginda azaltilmasi,
ozelligine gore ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri  kazanilmasi,  taginmasi,
bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi
kontrolii gibi islemleri iceren bir  yoOnetim
bicimidir. TRYP BY WYNDHAM
SANCAKTEPE olarak uyguladigimiz Atik
Yonetimi Sistemimizde Oncelikli amacimiz atik
miktarmi azaltmak, olusan atiklarimizi 1yi
yOneterek cevreye en az zarar ile bertaraf etmek
ve geri kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanmaktir.

Personelimize  atik  ayristrmanmn  Onemi
konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve
atik ayrigtirma ilgili bolimler SYS Sorumlusu
tarafindan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayristirmalarmi saglamak i¢in misafirlerimize
ayrigtirma kutular1 saglamaktayiz. Otelimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili
bilgilendirme yapmakta ve onlar1 da atik miktarin1 azaltma ve olusan atiklar1 ayristirma
konusunda tesvik etmekteyiz.

Toplanan tiim doniistiiriilebilir ambalaj atiklar1 ve organik atiklar ilgili firmalara teslim
edilmekte bdylece geri doniisiime katki saglanmaktadir.

Satin alimlarda miimkiin olan her yerde biiylik ambalajl1 iiriin tedarik edilmesini dnceligimiz
olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye ¢alismaktayiz.

Tek kullanimlik kahvaltilik tirtinler yerine biiylik ambalajli kutu ve kova tiriinler satin alinarak
ambalaj ati1 azaltilmaya, Atik su gider sistemine atik yag toplanarak atik yag alan lisansl
atik yag firmasina teslim edilmektedir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin ongordiigi sekillerde depolayarak ilgili
firmalarla bertaraf/geri kazanima gondermekteyiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilmaktadir. Oda
temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre trin kullanilmaktadir. Bu sekilde daha az
dozda daha etkili sonu¢ alinip, minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz.

Kagit tiiketimimizi azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapmaktayiz. Dokiimanlar iizerinde yapilan gilincellemeler kullandigimiz
dokiiman yazilimi araciligiyla kalite agmmiz {izerinden duyurulabilmektedir. Yonetim
sistemlerimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokiimanlar miimkiin ise
elektronik ortamda olusturulmakta ve bilgisayar lizerinde depolanmaktadir.
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Ortak Tuvalet ve lavabaolarda sensorli , Banyolarda su tasarruflu dus basligi kullanilmakta,
kagit ve plastik itibari ile ambalaj malzemelerinin 2’inci kez hijyen gerektirmeyen ¢Op poseti
gibi alanlarda kullanilmakta hi¢ kullanilmayacak durumda ise atik ayristirmaya
gonderilmekte, igme ve kullanma suyu olarak ortak alanlarda damacana kullanilmaktadir.

Kademeli WC gémme rezervuar kullanimai ile su tasarruf edilmektedir.

KISI BASI

DONEM (YIL/AY)| TUKETIM
(kwh)
2024 /1-2024/8 3.09

AZALMA -

2024 yili i¢in Elektrik, Su, Dogalgaz tiiketimi ile ilgili 2024 / 1 — 2024 / 8 aylar1 3.09 kwh
arasinda Elektrik, Su, Dogalgaz tiiketimi ile ilgili oda tiketim hesaplanmistir. 2025 yili igin
tekrar hesaplamalar yapilip giincellenecektir.

ATIK YONETIMI CALISMALARIMIZ

) ) Odalarda tek kullanimlik
Misafir alanlarindaki 3 Griin

kutulu atik istasy_fonlarl 3 P N kullanilmamamaktadir.
+1) 4,KUI.U.IU S.IStlem|e 7 kahve fincani ve kasik;
degistirilmistir. porselen malzeme
ile degistirilmistir.

Hedeflerimiz
e Pipet kaynakli atigin azaltilmasi (Tercihli kullanim / Kagit-bambu pipet)
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e Online check in sisteminin hayata gecirilmesi yolu ile giris islemlerindeki kagit
tilkketiminin azaltilmasi

e Personel bilinglendirme ¢aligmalarma devam edilmesi, Egitim ve Danismanlik
Firmalarindan (dis kaynak) egitimler alinmasi

KAGIT/PAPER

CAM/GLASS METAL/METAL
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ELEKTRIK TUKETIMIi

Satin aldigimiz tiim elektronik iirlinlerin enerji tasarruflu olmasini ve tiim ¢alisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde  enerji tasarrufu ile ilgili  asagidaki caligmalar yapilmakta
ve siirekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarmin
azaltilmasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar

kullanilmaktadir.

Uygulanabilir - misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensorlii  aydinlatmalar
kullanilmaktadir.

Tesis icerisinde bir¢ok alan giin 1s1gindan faydalanarak enerji tiikketimini azaltacak sekilde
tasarlanmistir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.
Elektrigimizin %2 sini Giines enerjisinden saglamaktay1z.

Tim elektrikli cihazlarm belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji
kayiplar1 minimize edilmektedir.

Miimkiin olan noktalarda fotoselli kendiliginden a¢ilir — kapanir kapilar kullanilmakta ve
1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiiketimi azaltilmaktadir.

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve 1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek
olan enerji tiiketimi azaltilmaktadir.

Istma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimlili§ini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asir1 degistirerek yikama /
kurutma / transfer kaynakli elektrik tiiketimini diisirmekteyiz.

Kompakt ve floresanlarin led aydinlatmaya doniisiimiine devam edilmistir.

Hedeflerimiz

e Otelimizde enerji verimliligi artiric1 uygulamalara devam edilmesi
e (Cevresel etkileri diisliriilmiis ve enerji verimliligi yiiksek cihazlar almaya devam

Dokiman NO: TRYP.SRP.01, Yayin Tarih: 20.06.2024, Rev. No: 00, Rev. Tarih: -

Eyilip Sultan Mahallesi, Kizilay Caddesi No:25, 34885
Sancaktepe/Istanbul , Tel: +90 216 311 88 89
EPOSTA: info@trypistanbulsancaktepe.com & reservation@trypistanbulsancaktepe.com



mailto:info@trypistanbulsancaktepe.com

TRYP

BY WYNDHAM

ISTANBUL SANCAKTEPE

edilmesi

e Her yil enerji tiiketim oranlarmin azaltilmasi adma yapilan tasarruf tedbirleri
egitimlerine devam edilmesi

¢ Enerji tiikketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

o Yuksek tiketim yapanmotorlardan frekans konvektorli pompalara gecis yapilmasi

e Otelde kullanilan tiim floresan, plc ve kompakt aydinlatmalarin LED aydinlatmaya
doniisiimlerinin saglanmasi

e Boliimlerde artirilan sayaglarla birlikte departmansal tiiketim analizlerinin ilgili
birimlere periyodik gonderimine baslanmasi

SU TUKETIMi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu  saglayan donanimlar  kullanmakta; misafirleri
bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki c¢alismalar yapilmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir:

Diisiik debili 6zel musluklar ve dus basliklarmin yani sira, dus ve pisuarlar kullanarak,
gereksiz su kullaniminin 6niine gegmekteyiz.

Diisiik hacimli rezervuarlar araciliiyla sifon suyu kullanimin1 azaltmaktayiz.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin  fark edilmesi ve Onlenmesi igin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilar1 bize bildirmelerini bekliyoruz.

Odalarda havlu ve c¢arsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gergeklestirilmekte ve bu
konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde gunlik olarak
degisim yapilmaktadir.

Personel egitimlerinde su kaynaklarinin 6nemi vurgulanmis, personel alanlarma bilgilendirici
yazilar asilmistir.

Hedeflerimiz

e Su tliketim oranini diisiirmek i¢in personelimizin bilin¢lendirilmesi adma egitim
calismalarinin stirdiiriilmesi

Ihtiya¢ duyulan noktalarda altyap1 revizyonu ile su kagaklarmin énlenmesi

Yangin hattinin degistirilmesi

Bungalovlardaki dus batarya ve dus basliklarinin degisimi

Otel odalarinda kiivetlerin kaldirilarak su tiiketiminin azaltilmasi (Ornek oda
yapilmustir.)
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SATIN ALMA

Yiyecek ve igecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri doniigiimlii olmasina 6nem
verilmektedir.

Satn alimlarda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya uluslararasi platformda
kabul gormiis bir ¢evre sertifikasina sahip tedarik¢ilere oncelik verilmektedir.

Merkezi satin alma olarak siirdiiriilebilir satin alma anlayis1 benimsenmis ve bu anlayis ile
paralel bir prosediir olusturulmustur.

Satin almalarda miimkiin olan her yerde biiylik ambalajh iiriin tedarikini 6nceligimiz olarak
kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atig1 olusumunu engellemeye ¢alismaktayiz.
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SURDURULEBILIRLILIK FAALIYETLERI

Cevre Egitimleri

Yillik egitim  programlart  dogrultusunda  calisanlarimiza cevre egitimleri
verilmektedir. Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak siirdiiriilmektedir. Cevre Gorevlimiz
tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tim calisanlarimizin Cevre
konusunda bilinglendirilmesi saglanmuistur.

Tedarike¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal
tiiketiminin standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan
calisanlarimizin bilinglendirilmesi amaglanmaktadir.

Otelimizin teknik sorumlusu tarafindan verimli enerji tiiketimine yonelik egitimler verilmis,
bu egitimler ile g¢alisanlarimizin  tesisimizdeki enerji  verimliligi  ¢aligmalar1
hakkinda bilgilendirilmesi ve bu c¢alismalara nasil katki saglayacaklar1 konusunda
yonlendirilmeleri saglanmustir.

Yanginla Miicadele

Bu kapsamda,
e (alisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
e Acil durum ekipleri olusturulmustur.
e Yangm tatbikatlar1 diizenlenmistir.

MISAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMi

TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPE olarak “Misafir Odaklilik”  temel
prensibimizdir. 100% misafir memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlarm ihtiyaclarinin
ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in tiim gayretimizle ¢aligmaktayiz.

Hizmet sektorinde iiretim ve tiiketimin es zamanli gerceklesmesi nedeniyle hatalarin
olusmast  ka¢milmazdir. Ancak hizmet hatalarinin  basarili  bir sekilde telafi
edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin yonetimi ile ilgili hizli
¢cozlim lreten ve adalet olgusuna dayali siireglerin  olusturulmasi, personelin  ve
misafirlerimizin ~ bu siireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve bu siireclerin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla miimkiin olacaktur.
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TRYP BY WYNDHAM SANCAKTEPEOolarak Engelli kisilerin topluma kazandirilmasi
yoniinde hem hizmet hem de is alim yoniinden katkida bulunmaktayiz. Bu sbeple 2 engelli
personelimiz otelimiz biinyesinde ¢alismaktadir. TUm engelli ¢alisanlarimiza, misafirlerimize
yonelik olarak otel girisinden asansore kadar herhangi bir engel bulunmamaktadir. Engelli
calisan ve misafirlerimiz asansor ile odasina ¢ikabilmektedir. Asansor diigmeleri kabartmali
olup Gorme engelli misafir veya ¢alisanlar i¢in kullanilabilir asansor olarak hizmet
vermektedir. Giriste Engelli tuvaleti bulunmakta olup, Engelli odas1 1111 no'lu odadir, ayrica
otelimizin engelli otoparkida bulunmaktadir.

Misafirlerimiz otelde kalis siiresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Etkin bir misafir geri bildirim siireci takibi i¢in internet {izerinden kullanmig
oldugumuz yazilim araciligiyla misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek
bir platformdan takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili bolim
yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda degerlendirilmekte ve
iyilestirici ~ faaliyetler belirlenmektedir. 2024 yil1 itibariyle hayata geg¢irdigimiz online anket
sistemimiz, anket kokenli kagit atik kavraminin ortadan kalkmasina sebep olmustur.

Misafirimizin kalis1 siiresince tarafimiza bildirdigi sikayet ve talepler kaydedilmektedir.
Misafirimizin sonugtan memnuniyeti, istegin cevaplanma siiresi gibi performans kriterleri bu
sistem Uzerinden takip edilmektedir.
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